Relatdrio da

QUALIDADE DE AGUA

Pomerode - Santa Catarina

POMERWASSER

AMBIENTAL

Saneamento a servico da qualidade
de vida dos pomerodenses.

Referéncia: janeiro a dezembro de 2025

A &gua tratada e distribuida em Pomerode atende
rigorosamente o padrdo de potabilidade estabelecido pelo
Anexo XX da Portaria da Consolidacdo n° 05/2017, alterado
pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.

A Pomerwasser Ambiental mantém um rigido controle de
qualidade, desde a captacdo da dgua até sua distribuicado a
populacdo. Em média, sdo realizadas mais de mil anélises
mensais da dgua tratada, isso traduz nosso compromisso e
respeito com a cidade de Pomerode.

A seguir, apresentamos o Relatério Anual de Qualidade da
Agua dos meses de janeiro a dezembro de 2025. Este
relatério atende ao Decreto Federal n® 5.440 de 04 de maio
de 2005 e tem como objetivo divulgar informacdes a respeito
da qualidade da agua, conforme também determina a Lei
Federal n°® 8.078/1990, que estabelece as normas de
protecdo e defesa do consumidor:



“Art. 6, inciso Il - a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;”

“Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos
devem assegurar informacbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude
e seguranca dos consumidores.”

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de dgua de Pomerode é composto
por 03 (trés) Estagbes de Tratamento de Agua, denominadas

ETA1,ETA2 e ETA 3.

A ETA 1 é alimentada por dois mananciais superficiais (Ribeirdo
do Salto e Ribeirdo Clara) e atende a parte sul da regiao central
e os bairros Ribeirdo Clara, Ribeirdo Herdt, Ribeirdo Souto, Testo
Central, Testo Central Alto, Ribeirdo Luebke e parte do Vale do
Selke Pequeno, atendendo 38% da populagao.

A ETA 2 ¢ alimentada por um manancial superficial (Rio do
Testo) e atende a parte norte da regido central e os bairros
Pomerode Fundos, Ribeirdo Areia, Wunderwald, Testo Alto,
Testo Rega e Rega, atendendo 60% da populacéo.

Por fim, a ETA 3 é alimentada por um manancial subterréneo
(pogo localizado no Vale do Selke Grande) e atende parte do
Bairro Vale do Selke Pequeno e o Bairro Vale do Selke Grande,
atendendo 2% da populacéo.



O Ribeirdo do Salto e o Rio do Testo, embora possuam fontes
poluidoras provenientes, principalmente, do langamento de
esgoto doméstico das residéncias na rede de drenagem pluvial,
ndo apresentam contaminagdes que possam prejudicar a
qualidade da &gua a ser tratada e distribuida a populagéo. Ja o
Ribeirdo Clara e o manancial subterraneo (pogo) ndo possuem
fontes poluidoras e também fornecem uma agua de excelente
qualidade.

Conforme anédlises realizadas por laboratério credenciado
(certificado na norma ISO IEC 17025:2017), a &gua bruta de
todos os mananciais utilizados para abastecimento das Estagdes
de Tratamento de Agua encontra-se, de forma geral, dentro
dos parametros fixados pelas Resolucdes CONAMA n°
357/2015 (para mananciais superficiais) e n° 396/2008 (para
mananciais subterraneos).

PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento de dgua é um processo de transformacgdo pelo
qual a &agua bruta passa para que fique em condicdes
adequadas para o consumo, ou seja, para que a agua se torne
potavel. O tratamento apresenta as seguintes etapas:

Coagulacao: nesta fase é adicionado o coagulante (policloreto
de aluminio), seguido de uma forte agitacdo da agua com
objetivo de aglomerar (juntar) as particulas de sujeira que se
encontram na agua.

Floculacdo: nesta fase a &gua ¢é agitada lentamente para
favorecer a unido das particulas de sujeira, formando flocos
maiores.



Decantacdo: os flocos formados na etapa anterior vdo se
depositando no fundo do tanque, por acdo da gravidade,
separando-se da agua.

Filtracdo: a 4gua entdo passa por filtros formados,
principalmente, por areia, com a finalidade de remover as
particulas menores restantes.

Desinfeccao: nesta fase é aplicado o hipoclorito de sédio (cloro)
para eliminar os microrganismos presentes na dgua.

Fluoretacao: nesta fase é aplicado o fluor, cuja principal funcéo
é prevenir a formacgao de céarie dentaria na populacao.

PRINCIPAIS P,ARAMETROS .
ANALISADOS NA AGUA DISTRIBUIDA

Turbidez: provocada pela presenca de particulas sélidas em
suspensao na agua;

Cor: indica a presenca de particulas finamente dissolvidas (em
estado coloidal);

Cloro residual livre: utilizado para a desinfeccdo da agua
(eliminar bactérias e outros microrganismos);

Coliformes Totais: indicador de presenca de bactérias
provenientes do meio ambiente; e

Escherichia coli: indicador de presenca de bactérias de origem
animal (contaminacao fecal).



Parametro VMP

Turbidez <5uT
Cor Aparente <15uH
Cloro Residual Livre VP =0,2a5,0mg/L
Coliformes Totais 01 amostra/més
Escherichia coli Auséncia

Legenda: VMP: Valor Méximo Permitido; VP: Valor permitido.

COMPROMISSO COM A AGUA

QUE CHEGA A SUA TORNEIRA

Garantir dgua potavel é um compromisso didrio que comeca muito
antes de ela chegar a sua casa. Da captacdo nos mananciais a
distribuicdo na rede, cada etapa é monitorada para assegurar que a
adgua atenda aos padrdes de qualidade.

Apds a captagdo, a dgua passa por coagulacdo e floculagdo, que
agrupam impurezas, seguidas de decantagdo e filtracdo,
responsaveis pela remocédo de particulas e residuos microscopicos.
Em seguida, ocorre a desinfeccdo, etapa essencial para eliminar
microrganismos que podem causar doencas. O processo conta com

andlises laboratoriais constantes, conforme as diretrizes do Ministério
da Saude.

Equipes técnicas também realizam coletas periédicas em diferentes
pontos da cidade para garantir que a qualidade seja mantida até a
torneira do consumidor.

Cuidar da agua é cuidar de pessoas. Esse trabalho continuo
reforca nosso compromisso com a saude e o bem-estar da
populacao.



RESUMO DOS RESULTADOS DAS ANALISES NA REDE DE DISTRIBUICAO

M Parametros Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre  Coliformes Totais Escherichia coli
5]

Dados | ETA1 ETA2 ETA3|ETA1 ETA2 ETA3| ETA1 ETA2 ETA3|ETA1 ETA2 ETA3|ETA1 ETA2 ETA3
Neanglisesprevistas | 14 | 22 | 5 | 14 | 22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5
Neandlisesrealizadas | 25 | 30 | 20 | 25 [ 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20

JAN
Resultados conformes | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 24 | 30 | 19 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 q 0 1 0 0 0 0 0 0
Neanglisesprevistas | 14 | 22 | 5 |14 | 22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 |5 |14 |22 | 5
N° andlises realizadas| 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16

FEV
Resultados conformes | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neanglsesprovistas | 14 [ 22 | 5 [ 14 | 22 | 5 |14 |22 | 5 [14 |22 |5 |14 |22 |5
N° andlises realizadas | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16

MAR
Resultados conformes | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16
Resultados ndo conformes| () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Noanglisesprevistas | 14 | 22 | 5 | 14 | 22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5
N* andlises realizadas | 55 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20

ABR
Resultados conformes | 95 | 39 | 20 | 25 [ 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neandlisesprevistas | 94 | 22 | 5 | 14 | 22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 |5 |14 |22 | 5
N*andlisesrealizadas 0 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16

MAI
Resultados conformes | >y | 94 | 16 | 20 | 24 | 26 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16

Resultados nao conformes!

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neantsesprevistas | 14 | 22 | 5 [ 14 [ 22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5 |14 |22 | 5
Ne andlises realizadas| 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16

JUN
Resultados conformes | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16
Resultados ndo conformes| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(*) Conforme determinaa legislacao, foirealizadaarecoleta (dentro doprazode24 horas), sendoobtidoresultado satisfatorio (ausénciaparaColiformes Totais).




RESUMO DOS RESULTADOS DAS ANALISES NA REDE DE DISTRIBUICAO

e Parametros Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre  Coliformes Totais Escherichia coli
és
Dados ETA1 ETA2 ETA3 |ETA1 ETA2 ETA3 |ETA1 ETA2 ETA3 |ETA1 ETA2 ETA3 |ETA1 ETA2 ETA3
N°anélises previstas | 14 22 5} 14 22 5} 14 22 5 14 22 5} 14 22 5
N° andlises realizadas | 25 30 20 25 30 20 25 30 20 25 30 20 25 30 20
JuL
Resultados conformes | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
Resultados ndo conformes | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° andlises previstas | 14 22 5) 14 22 B 14 22 5 14 22 5) 14 22 5
N*andlises realizadas | 50 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16
AGO
Resultados conformes | 2 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° analises previstas | 14 22 5 14 22 5 14 22 5 14 22 5 14 22 5
N° andlises realizadas | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 [ 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
SET
Resultados conformes | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
Resultados ndo conformes | () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° anélises previstas | 14 22 5} 14 22 5} 14 22 5 14 22 5} 14 22 5
N® andlises realizadas | 2() 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16
ouT
Resultados conformes | 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16
Resultados ndo conformes | () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N analises previstas 14 22 5) 14 22 B 14 22 5] 14 22 5) 14 22 5
Neanélises realizadas | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16 | 20 | 24 | 16
NOV
Resultados conformes 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16 20 24 16
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N® anélises previstas 14 22 5 14 22 5 14 22 5 14 22 5 14 22 5
N®andlises realizadas | 95 | 30 | 20 | 25 | 30 [ 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20
DEZ
Resultados conformes | 25 | 30 | 20 | 25 | 30 | 20 | 24 | 28 | 19 | 24 | 29 | 20 | 25 | 30 | 20
Resultados ndo conformes 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1* 1* 0 0 0 0

(*) Conforme determinaa legislacao, foirealizadaarecoleta (dentro doprazode24 horas), sendoobtidoresultado satisfatdrio (ausénciaparaColiformes Totais).




Atendimento presencial
das 8h as 18h, de 2% a 6 feira
Rua Arno Weege, 89 - sala 05, Centro.
(47)3304-9724
@ (47) 99200-6855

Para ligacoes emergenciais,
fora do horario comercial
0800 042 0544
das 18h as 8h, de 2% a 62 feira
24 horas durante os fins de
semana e feriados.

Responsavel legal Pomerwasser Ambiental:
Mayra Trierveiler Rego - Gerente de Contrato

&

POMERWASSER

AMBIENTAL

Saneamento a servico da qualidade
de vida dos pomerodenses.

Acesse nossos canais oficiais de comunicacao:

- VIGILANCIA SANITARIA
‘\..

IGILANCIA MUNICIPAL DE POMERODE:

‘v‘
Rua Hermann Weege, 677 - Centro
2ANTARIA (47) 3387-7600



