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1. OBJETIVO

A Norma de Relatos no Canal Confidencial (“Norma”), estabelece as principais
diretrizes relacionadas ao Canal Confidencial estabelecido pela Pomerwasser
Ambiental (“Empresa ou “Pomerwasser”) cujo objetivo é receber relatos de supostas
irregularidades, apura-las e adotar as medidas cabiveis para evitar a ocorréncia ou a
reincidéncia que n3o estejam em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta de
Colaboradores, com o Cédigo de Etica e Conduta de Terceiros e/ou demais politicas e
normas internas da Empresa.

2. APLICACAO

As disposicOoes desta Norma se aplicam a Pomerwasser, bem como aos seus
Colaboradores, Diretores e Acionistas.

3. REFERENCIAS
e Codigo de Etica e Conduta para Colaboradores
e Codigo de Etica e Conduta de Terceiros
e Politica Anticorrupc¢ao e Antissuborno
e PROO0O01 - Procedimentos de Apuracgdo de Relatos do Canal Confidencial
e Demais normas e procedimentos internos
4. CANAL CONFIDENCIAL

4.1. Reportar condutas antiéticas ou descumprimento de normas e leis é fundamental
para o sucesso da Pomerwasser, além de ser um comportamento esperado e
valorizado.

4.2. E responsabilidade de cada Colaborador(a) ou Terceiros relatarem no Canal
Confidencial da Pomerwasser qualquer violacdo ou suspeita de violagao a esta Norma,
as previses do Cédigo de Etica da Empresa, transgressdo comportamental, qualquer
comportamento ilegal ou antiético que venham a tomar ciéncia.

4.3. A Pomerwasser solicita aos seus Terceiros que comuniquem imediatamente
gualquer violagdo ou suspeita de violacao a esta Norma ou qualquer comportamento
ilegal ou antiético que tenham conhecimento em nome ou a favor da Pomerwasser
Ambiental, bem como de seus Colaboradores.

4.4. Todas as viola¢des sdo registradas e acompanhadas através dos seguintes canais:
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4.5. Os assuntos tratados no Canal Confidencial, independente do resultado das
apuracbes ou conteudo, ndo serdo, em nenhuma hipdtese, compartilhados com
guaisquer das partes, seja Relatante ou Relatado, testemunhas, bem como com
quaisquer Terceiros.

4.6. S3o principios do Canal Confidencial:

SIGILO
CONFIDENCIALIDADE
INDEPENDENCIA
IMPARCIALIDADE
ACOLHIMENTO E ESCUTA ATIVA

® oo oo

4.7. E de competéncia da Area responsavel por Compliance administrar, apurar relatos
e monitorar o cumprimento desta Norma. Todos os relatos e reclamacgdes serdo
mantidos em sigilo e serdo tratados com imparcialidade e independéncia.

4.8. Canal Confidencial é gerenciado pela area de Compliance que garante a
confidencialidade no relato de atitudes antiéticas, ilegais ou comportamento
inadequado, bem como a imparcialidade no trabalho.

4.9.0 Canal Confidencial trata todos os relatos recebidos, ndo descartando qualquer
denuncia ou sugestao recebidas.

4.10. Os temas recebidos no Canal Confidencial sdo categorizados como de
Compliance ou Gestdo, tendo, cada um deles, encaminhamentos especificos.

a. S3ao exemplos de temas de Compliance e que terdao apuragao interna:
discriminacdo; assédio sexual e assédio moral; conflito de interesses;
beneficiamento de Terceiros, recebimento ou entrega de brindes,
entretenimentos e presentes inapropriados; fraude; furtos, roubos e perdas;
corrupgdo, propina e relagdes inapropriadas/irregulares com agentes
publicos; declaragdes financeiras fraudulentas; praticas de lavagem de
dinheiro; praticas anticoncorrenciais; violagdes de privacidade e obriga¢cdes
de sigilo; violagOes a propriedade intelectual; violagdes a leis e regulamentos
ambientais; questdes relacionadas a saude e seguranca ocupacional e
ocultacao deliberada de qualquer um dos assuntos anteriormente descritos.

b. Sdo exemplos de temas de Gestao, que terdo o devido tratamento pela
lideranca e area de Recursos Humanos: jornada de trabalho, beneficios,
planos de carreira, intervalo intrajornadas, reembolsos de despesas e
quaisquer temas relacionados ao vinculo contratual.

Este documento é de propriedade da Pomerwasser Ambiental. Este documento ndo se destina a
circulagao geral e ndo pode ser reproduzido ou distribuido sem a autorizacéo por escrito da Pomerwasser
Ambiental.



https://pomerwasser.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

CODIGO: NOR0OO5

POMERWASSER VERSAO: 01

NORMA DE RELATOS NO CANAL CONFIDENCIAL
DATA: 26/05/2026

4.11. A Pomerwasser Ambiental ndo tolera represdlia ou retaliacdo por fazer um relato
ou reclamacao de “boa-fé”.

4.12. Nenhuma represdlia ou retaliacdo serd tolerada contra qualquer pessoa que
realizou um relato ou reclamacdo de boa-fé e com conviccdo razodvel de que a
violacdo a esta Norma ocorreu, estd ocorrendo ou ird ocorrer. Entretanto, se o
Relatante estiver envolvido nos fatos narrados, abrir o relato ndo o absolve de sofrer
alguma medida disciplinar.

4.13. A Pomerwasser reserva-se o direito de aplicar medidas disciplinares caso seja
feito um relato fornecendo informacdes ou acusacdes falsas. Isso ndo significa que as
informacgdes fornecidas devem ser corretas, mas isso significa que se deve acreditar
razoavelmente que a informacdo é verdadeira e demonstra uma possibilidade de
violacdo desta Norma. A Pomerwasser reserva-se o direito de aplicar medidas
disciplinares caso seja feito um relato fornecendo informacgdes ou acusacgodes falsas.

4.14. A Pomerwasser tem o compromisso de garantir um ambiente de trabalho digno e
saudavel, onde Colaboradores e Terceiros encontrem tranquilidade e confianca para
manifestar suas preocupacdes. Por isso, quem procurar o Canal Confidencial com boa-
fé ndo podera ser punido de forma alguma e por ninguém, independentemente do
cargo. A ndo retaliacdo é garantida mesmo nos casos finalizados como improcedentes
ou inconclusivos.

4.15. Qualquer Colaborador ou Terceiro que tenha sido tratado de maneira injusta ou
estd sofrendo represalias ou retaliacdes apds seu relato, deverd registrar uma
reclamagdo por meio do préprio Canal Confidencial.

4.16. O Comité de Etica e Integridade é responsavel por analisar casos de Conflitos de
Interesses, descumprimento de normas e politicas internas e o resultado de
investigacOes dos relatos registrados no Canal Confidencial, decidindo, caso a caso,
pela aplicagao ou ndo de Medidas Disciplinares aos envolvidos.

5. GESTAO DE CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

5.1. As sang¢bes aplicadas aos relatos concluidos, com procedéncia, somente serao
executadas por decisdo do Comité de Etica e Integridade, conforme PRO001-
Procedimento de Apuragdes internas e aplicagdo de Medidas Disciplinares do Canal
Confidencial, concedido ao Relatado o direito a esclarecimentos ou ao contraditorio.

5.2. As Medidas Disciplinares nao excluem a aplicagdo de demais medidas legais
cabiveis, para todos os Colaboradores e Terceiros, independentemente do nivel
hierarquico.
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6. MANUTENCAO DE REGISTROS

6.1. A manutencdo dos registros internos de todas as informacbes e documentos
relativos as comunicacdes feitas por meio do Canal Confidencial é de responsabilidade
da Area de Compliance por si, ou terceiro contratado.

6.2. Estes documentos deverdo ser guardados de modo seguro e de forma a garantir o
sigilo das informacdes, identidades dos envolvidos, documentos e reportes, e
mantidos a disposicao das autoridades e reguladores por 05 (cinco) anos a contar do
encerramento das investigacdes.

7. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

7.1. Os dados do Canal e o conteido desta Norma serdo divulgados plenamente entre
todos os Colaboradores e Terceiros, independentemente do nivel e posicdo
hierdrquica, no inicio de suas atividades e por meio de treinamentos anuais sobre o
Programa de Integridade da Pomerwasser.

7.2. O Canal Confidencial sera divulgado também para todos os demais stakeholders
por meio do website da Pomerwasser.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Duvidas sobre esta Norma deverdo ser esclarecidas junto a Area de Compliance
que poderd, a seu critério, submeter o questionamento ao Comité de Etica e
Integridade da Pomerwasser.

8.2. O tratamento a situagdes ndo previstas nesta Norma devera ser deliberado pelo
Comité de Etica e Integridade.

8.3. Esta Norma devera ser revisada anualmente ou em prazo menor, em decorréncia
de alteracao da legislacao ou regulamentacao aplicavel a Pomerwasser ou de qualquer
alteracdo relevante em seus negdcios e atividades.

8.4. Qualquer alteragdo somente passa a viger apds a aprovagio conjunta pela Area de
Compliance e Comité de Etica e Integridade.

8.5. A presente Norma, passa a viger na data de sua aprovacdo pelo Comité de Etica e
Integridade.

9. APROVACOES

Data Versao Nome do Aprovador Cargo
26/05/2026 01 Luiz Augusto Corréa Rossi / Andrea Diretor / Diretora
Costa de Vasconcelos / Mayra Juridica / Gerente
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