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1. OBIJETIVO

O presente Procedimento Interno de Apuracdo e Tratamento de Relatos do Canal
Confidencial (“Procedimento”) estabelece as responsabilidades das dreas direta ou
indiretamente relacionados com as apurac¢des das comunicacoes formalizadas via do
Canal Confidencial da Pomerwasser Ambiental (“Empresa” ou “Pomerwasser”).

2. APLICACAO
As disposicGes deste procedimento se aplicam as apuracdes internas na Pomerwasser.
Seu conteudo € interno.
3. REFERENCIAS
e Codigo de Etica e Conduta para Colaboradores
e Codigo de Etica e Conduta de Terceiros
e Politica Anticorrupcao e Antissuborno
e NOROO5 — Norma de Relatos no Canal Confidencial

e Demais normas e procedimentos internos

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Coordenador do Comité de Etica e Integridade da Pomerwasser: responsavel por
gerenciar o Canal Confidencial, acolher as comunicacdes, denuncias e relatérios
consolidados pelo Comité, e dar tratamento interno aos mesmos, assessorando as
investigacOes, fazendo a comunicagdo com as dreas envolvidas e o reporte devido a
area responsavel por Compliance.

Area responsavel por Compliance: profissional responséavel por realizar as apuracdes
internas e investigacdes para checagem das informacgdes/relatos langados no Canal
Confidencial; reportando integralmente ao Presidente do Comité de Etica e
Integridade da Pomerwasser.

Juridico: oferecer suporte técnico juridico quanto as investigacGes e decisdes do
Comité de Etica e Integridade, e eventualmente fazer o reporte e a comunicagdo as
autoridades e érgaos reguladores, quando acionado.
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Area de Recursos Humanos: assessorar a Area de Compliance na conducdo das
investigacdes no que tange as questoes envolvendo os Colaboradores.

Diretores e demais gestores: garantir que as dreas e pessoas sob sua gestdo e
lideranca tenham conhecimento do Cédigo de Etica e Integridade, da Norma do Canal
Confidencial e dos demais documentos correlatos ao Programa de Integridade, bem
como o livre acesso ao Canal Confidencial, sem interferéncias ou retaliacbes;
assessorar a Area de Compliance e a Area de Recursos Humanos, quando
demandados, sobre as denuncias envolvendo suas areas e competéncias; quando
acionados.

Comité de Etica e Integridade: deliberar sobre medidas disciplinares aplicdveis apds os
resultados das investigacOes desenvolvidas, fazer a gestdo das consequéncias das
apuracoes; decidir pela aplicacdo ou ndo das medidas disciplinares e suas dosimetrias.

5. FLUXO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DOS REGISTROS

5.1.0s Relatos sdo encaminhados para o Canal Confidencial da Empresa
(https://pomerwasser.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias);

5.2.0 Coordenador do Comité de Etica e Integridade da Pomerwasser registra a
comunicacao e categoriza;

5.3. O Presidente do Comité de ética e Integridade da Pomerwasser verifica se os
requisitos minimos estdo preenchidos para sua aceitabilidade e se ha indicios ou
provas suficientes dos fatos narrados;

5.3.1 Na auséncia dos requisitos minimos, envia uma mensagem interna ao
Relatante para esclarecimentos extras e aguarda 5 dias. Na auséncia de resposta,
encerra o relato como INCOMPLETO, informando auséncia de requisitos minimos
nos termos da NOROO5 - Norma de Gestdo do Canal Confidencial. Recebendo a
resposta, e entendendo que ha elementos minimos, seguir com as apuragoes.
5.3.2 Presentes os requisitos minimos, encaminha o processo para o Coordenador
de Compliance;

5.4.A area de Compliance executard todos os procedimentos necessdrios para
apuracdao dos fatos, desde as entrevistas de pessoas (relatante, relatado,
testemunhas, consultores, e etc.), leitura e solicitacdo de documentos, acesso a
sistemas, de qualquer tipo e modalidade, em qualquer area ou setor;

5.4.1 Concluida a apuracdo, e sendo IMPROCEDENTES os fatos, o processo sera
arquivado pela Area de Compliance, que atualizard os arquivos do Canal
Confidencial, sem quaisquer detalhes ao relatante ou relatado, preservando o
sigilo e confidencialidade do contetdo da apuragao interna;

5.4.2 Concluida apuracdo, e sendo PROCEDENTES os fatos, a Area de Compliance
ird solicitar uma sess3o ao Comité de Etica e Integridade para deliberacdo sobre o
€aso;

5.5.0 Comité de ética e Integridade da Pomerwasser deliberara sobre a medida
disciplinar aplicdvel aos casos apurados pela Area de Compliance e que tenham
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sido comprovadas as ocorréncias; que variam desde feedback, coaching,
adverténcia verbal, escrita, suspensdo, desligamento sem justa causa até
desligamento com justa causa, conforme previsto no Cédigo de Etica e Integridade
da Pomerwasser.

5.6. Todas as pessoas envolvidas numa investigacdo, seja relatante, relatado, ou
testemunhas, assinarao termo de confidencialidade (ANEXO A).

6. DISPOSICOES FINAIS DO CANAL

6.1 E de competéncia da 4rea responsavel pelo Compliance, junto ao Comité de Etica e
Integridade executar este procedimento.

6.2 Reportar condutas antiéticas ou descumprimento de normas e leis é fundamental
para o sucesso da Pomerwasser, além de ser um comportamento esperado e
valorizado.

6.3 Somente serdo recebidos relatos identificados, acompanhados de provas e
evidéncias.

6.4 O Canal Confidencial é gerenciado pela area responsavel pelo Compliance da
Pomerwasser que garante a confidencialidade no relato de atitudes antiéticas, ilegais
ou comportamento inadequado, bem como a imparcialidade no trabalho.

6.5 Nenhuma represdlia ou retaliagdo sera tolerada contra qualquer pessoa que
realizou um relato ou reclamacao de boa-fé e com convicgao razoavel de que violagao
a esta Norma ocorreu, estd ocorrendo ou ird ocorrer. Entretanto, abrir um relato ndo
absolve o relatante ou a qualquer pessoa por violagdo ou suspeita de violagao.

6.6 A Pomerwasser reserva-se o direito de aplicar medidas disciplinares caso seja feito
um relato fornecendo informagdes ou acusacdes falsas.

6.7 O Comité de Etica e Integridade é responsavel por analisar casos de Conflitos de
Interesses, descumprimento de normas e politicas internas e o resultado de
investigacOes dos relatos registrados no Canal Confidencial, decidindo, caso a caso,
pela aplicacdao ou ndo de Medidas Disciplinares aos envolvidos.

6. APROVACOES

Data Versao Nome do Revisor / Aprovador Cargo
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E DEVERES — APURAGCAO DE DENUNCIAS

Eu, ,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 , por este Termo de
Confidencialidade e Deveres, comprometo-me a respeitar o sigilo das informacdes da
Pomerwasser Ambiental e das demais pessoas apontadas em comunicacdes realizadas
via Canal Confidencial, por minha condicdo de participante no processo de apuracdo
de denuncias em curso. Assumo, dessa forma o dever de manter tais informacdes em
sigilo, guardando-as com o mais elevado grau de zelo. Na hipdtese de dada
comunicacdo tratar de assunto capitulado como crime ou ilicito legalmente previsto, é
responsabilidade do Comité de Etica deliberar sobre o caso e definir sobre a adocdo
das medidas administrativas e/ou judiciais pertinentes junto as autoridades
competentes. Estou ciente, por fim, de que a violacdo do sigilo ora pactuado pode
acarretar responsabilidade pessoal, civil, criminal e/ou trabalhista, pelas perdas e
danos, inclusive lucros cessantes e danos morais. E, para os devidos fins de direito,
firmo a presente.

Pomerode, de de 2026.

Assinatura do Declarante
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